Προλογική τοποθέτηση του προέδρου της ΕΡΤ Κων. Ζούλα στη συνέντευξη Τύπου της ΕΡΤ με αφορμή την έρευνα της Marc
Λίγα λόγια προλογικά από μένα πριν πάρει το λόγο ο κ. Γαμπρίτσος και ο κ. Γεράκης από την Marc.
Όταν αναλάβαμε πριν από περίπου ενάμιση χρόνο την ευθύνη της ΕΡΤ κάναμε μια έρευνα της κοινής γνώμης που δεν δημοσιοποιήσαμε. Στόχος μας ήταν να διερευνήσουμε πώς αντιμετώπιζαν οι πολίτες την ΕΡΤ και κυρίως τι περιμένουν από τη δημόσια ραδιοτηλεόραση. Τα αποτελέσματα ήταν, θα έλεγα, αποκαρδιωτικά. Οχι μόνο γιατί η ΕΡΤ χαρακτηριζόταν ως το πιο παλιομοδίτικο, γερασμένο και αναχρονιστικό δίκτυο. Αλλά γιατί αυτό που διαπιστώσαμε ήταν ότι για την πλειονότητα των πολιτών είχε θα έλεγε κανείς χαθεί η ελπίδα ότι κάτι μπορεί να αλλάξει προς το καλύτερο. Η ΕΡΤ ενημερωτικά θεωρείτο εντελώς ανυπόληπτη και ψυχαγωγικά πλήρως απαξιωμένη. Θα σας πω ένα μόνο στοιχείο.  Στα επι μέρους ευρήματα της έρευνας που κάναμε πριν από ένα ακριβώς χρόνο,  3 στους 10 πολίτες δήλωναν ευθαρσώς ότι δεν τους αφορά η δημόσια τηλεόραση, δεν κάνουν καν ζάπινγκ στα κανάλια της ΕΡΤ, όταν το ποσοστό αυτό είναι μικρότερο από 5% στα ιδιωτικά δίκτυα.
Είχαμε δύο επιλογές. Ο ένας ήταν να ακολουθήσουμε τον εύκολο δρόμο. Στην ενημέρωση να κινηθούμε στην δοκιμασμένη οδό της πόλωσης και του εντυπωσιασμού και στην ψυχαγωγία να αγοράσουμε έτοιμο πρόγραμμα από τις διεθνείς αγορές, και ακριβά αθλητικά γεγονότα που σχεδόν πάντα διασφαλίζουν τηλεθέαση. Απολύτως συνειδητά κινηθήκαμε στην ακριβώς αντίθετη κατεύθυνση.
Στην ενημέρωση η κεντρική στρατηγική ήταν η ΕΡΤ να προσπαθήσει να ανακτήσει τη χαμένη της αξιοπιστία. Να είναι παρούσα στα μεγάλα γεγονότα με γρήγορα αντανακλαστικά, και οι ειδήσεις να μεταδίδονται ψύχραιμα και νηφάλια, καταγράφοντας όλες τις απόψεις, αλλά μακριά από τις γνωστές παθογένειες του παρελθόντος και τη λογική ότι πρώτο θέμα στα δελτία ειδήσεων έπρεπε πάντα να είναι η δραστηριότητα της κυβέρνησης, δεύτερο αυτή της αξιωματικής αντιπολίτευσης και πάει λέγοντας. Στους δημοσιογράφους της ΕΡΤ δόθηκε πλήρης ελευθερία να αξιολογούν εκείνοι την επικαιρότητα και να ιεραρχούν τα σημαντικότερα γεγονότα της ημέρας, χωρίς έξωθεν παρεμβάσεις. Και θέλω εκ μέρους της διοίκησης να συγχαρώ τους συναδέλφους μου για όσα έχουν πετύχει αυτό το δύσκολο χρόνο της πανδημίας μαζί με το τεχνικό προσωπικό καθώς η δουλειά τους, όπως θα δείτε και στην έρευνα έχει ήδη αρχίσει όχι μόνον να γίνεται εύληπτη, αλλά και να επιβραβεύεται από τους πολίτες ανεξαρτήτως μάλιστα ιδεολογικής προέλευσης.
Ακόμη μεγαλύτερη πρόκληση ήταν οι επιλογές μας στον ψυχαγωγικό τομέα, ο οποίος ήταν θα έλεγα ξεχασμένος στην ΕΡΤ.  Η εύκολη και γρήγορη λύση θα ήταν να μισθώσουμε δημοφιλείς ξένες ταινίες ή και να μπούμε ξανά στο χώρο του ποδοσφαίρου, όπως γινόταν στο παρελθόν, προσβλέποντας στηn πρόσκαιρη τηλεθέαση. Δεν την επιλέξαμε. Πήραμε το ρίσκο να επενδύσουμε πρωτίστως στην ελληνική μυθοπλασία ακόμη και αν η ΕΡΤ είχε 22 ολόκληρα χρόνια να εντάξει καθημερινή σειρά στο πρόγραμμά της. Μέσα σε μόλις ένα χρόνο δημιουργήσαμε 17 νέες ψυχαγωγικές εκπομπές, 13 πολιτιστικού περιεχομένου και 7 ενημερωτικές ανανεώνοντας επιπλέον 22 προγράμματα που υπήρχαν ήδη στην ΕΡΤ. Το πράξαμε όμως υπηρετώντας μια ενιαία στρατηγική και  πρωτίστως το στόχο να εμπλουτισθεί η βιβλιοθήκη της ΕΡΤ και οι περισσότερες νέες εκπομπές να μπορούν να μείνουν ως παρακαταθήκη για το μέλλον της δημόσιας τηλεόρασης. Έτσι -και για να φέρω ένα μόνο παράδειγμα- αντί να αγοράσουμε ένα δοκιμασμένο εμπορικό μουσικό σόου από το εξωτερικό που εκ των πραγμάτων θα προβάλλετο μόνο μια φορά, τολμήσαμε να προτείνουμε μια πραγματικά διαφορετική μουσική εκπομπή όπως αυτή του Νίκου Πορτοκάλογλου για την οποία είμαστε υπερήφανοι.
Με δυο λόγια στόχος μας ήταν και παραμένει η ΕΡΤ να απευθυνθεί σε όλους τους Έλληνες με μια πραγματικά εναλλακτική τηλεοπτική πρόταση έναντι των προγραμμάτων των ιδιωτικών καναλιών που έχουν ως προφανή αυτοσκοπό την τηλεθέαση. Και επειδή η ΕΡΤ είναι μάλλον ο μόνος τομέας του δημοσίου που θέλοντας και μη αξιολογείται καθημερινά από τα λεγόμενα μηχανάκια της Nielsen θέλω να κλείσω με δύο λόγια για τις περιβόητες μετρήσεις.
Αν κάτι έχει αλλάξει πλήρως τα τελευταία χρόνια και εντάθηκε δραματικά στην εποχή του κορωνοιού είναι η σχέση των πολιτών με τη λεγόμενη γραμμική τηλεόραση. Στην έρευνα που θα δείτε, θα διαπιστώσετε κάτι που είναι κοινός τόπος, αλλά παραδόξως αποσιωπάται από τους περισσότερους. Οι νεότεροι, και όταν λέω νεότεροι εννοώ τους πολίτες ηλικίας μέχρι 35 ετών, δεν βλέπουν πια τηλεόραση, όπως στο παρελθόν. Η πλειοψηφία τους δηλώνει πως ακόμη και κάποια τηλεοπτικά προγράμματα που βρίσκει ενδιαφέροντα, σπανίως τα βλέπει live, καθώς οι περισσότεροι τα παρακολουθούν ετεροχρονισμένα στο χρόνο που εκείνοι επιθυμούν μέσω υπολογιστή, λάπτοπ ή κινητού τηλεφώνου. Η δε πλειονότητα των νέων, όταν ανοίγει την τηλεόραση δεν το πράττει για να δει κάποιο τηλεοπτικό πρόγραμμα, αλλά για να συνδεθεί σε κάποια on demand πλατφόρμα, όπως άλλωστε συμβαίνει σταδιακά και με τις μεγαλύτερες ηλικίες.
Μη μακρηγορώ κάπως έτσι γεννήθηκε η ιδέα του ΕRTFLIX. Και θέλω να συγχαρώ όλη την ομάδα που εργάζεται γι αυτό το νέο μας κανάλι καθώς χωρίς καμία εξωτερική βοήθεια αναβάθμισε πλήρως την υβριδική πλατφόρμα που υπήρχε ήδη στην ΕΡΤ. Εκείνοι ξέρουν καλύτερα από τον καθένα πώς μέσα σε μόλις έξι μήνες καταφέραμε κάτι που είναι πρωτοποριακό όχι μόνο στην Ελλάδα, αλλά τολμώ να πω, και για τα δεδομένα των ευρωπαικών δημόσιων τηλεοπτικών φορέων.
Δεν κάνω τυχαία αυτή την αναφορά στην μεγάλη επιτυχία του ΕRTFLIX σε συνδυασμό με τις νέες τηλεοπτικές μας συνήθειες. Διότι οφείλω να υπογραμμίσω ότι αν η τηλεθέαση που έχει σήμερα το ERTFLIX προστίθετο σε αυτήν που εμφανίζει η Nielsen για την ΕΡΤ, η εικόνα θα ήταν εντελώς διαφορετική. Ενα νούμερο είναι ενδεικτικό. Τις τρεις νέες τηλεοπτικές σειρές μυθοπλασίας της ΕΡΤ τις έχουν παρακολουθήσει από το ERTFLIX περισσότεροι από 1,7 εκ πολίτες οι οποίοι βέβαια δεν καταγράφονται στις καθημερινές τηλεθεάσεις.
Γιατί κάνω αυτήν την επισήμανση; Γιατί έχω την αίσθηση ότι θα πρέπει πλέον να ανοίξει μια δημόσια συζήτηση και όλοι μας να προβληματιστούμε για τον τρόπο της αξιολόγησης των τηλεοπτικών προγραμμάτων όπως προκύπτει από τα καθημερινά νούμερα τηλεθέασης. Διαβάζω για παράδειγμα συχνά να αναφέρονται ως «δυναμικό κοινό» οι ηλικίες 18-54, όταν πια όλοι γνωρίζουμε ότι οι νεότεροι δεν βλέπουν τηλεόραση και ότι είναι εντελώς υποκριτικό να θεωρούμε δυναμικό τηλεοπτικό κοινό κάποιον 20άρι και όχι κάποιον 55άρη ή και 60αρη που αποδεδειγμένα παρακολουθεί περισσότερο γραμμική τηλεόραση. Πόσο μάλλον να εμφανίζεται αυτό το δήθεν δυναμικό κοινό ως δείκτης αξιολόγησης ακόμη και των δελτίων ειδήσεων. Λες και οι μεγαλύτεροι δεν ενημερώνονται ή και σαν να είναι τάχα στόχος των δελτίων ειδήσεων να προσελκύσουν εμπορικές διαφημίσεις και όχι να κρίνονται δημοσιογραφικά, όπως θα έπρεπε, για την αξιοπιστία, την αμεροληψία, και την πολυφωνία τους. Παρεπιμπτόντως και επειδή και σε αυτό κάναμε μια έρευνα, στην συντριπτική πλειονότητα των χωρών της Ευρώπης, ως τηλεοπτικό κοινό με έντονο διαφημιστικό ενδιαφέρον λογίζονται εδώ και καιρό οι ηλικίες 35-59, ενώ στα ενημερωτικά προγράμματα δεν γίνονται βέβαια τέτοιες ηλικιακές διακρίσεις καθώς εκ των πραγμάτων η ενημέρωση οφείλει να απευθύνεται και να αφορά το σύνολο του πληθυσμού.
Αυτά τα ολίγα από μένα με ένα ειλικρινές ευχαριστώ στα μέλη του ΔΣ της ΕΡΤ, τους Γενικούς Διευθυντές, αλλά και σε όλο το προσωπικό της  δημόσιας ραδιοτηλεόρασης σε όλη την Ελλάδα, τους ανταποκριτές στο εσωτερικό και το εξωτερικό για όσα σημαντικά, νομίζω, ότι πετύχαμε σε τόσο σύντομο χρονικό διάστημα. Δίνω το λόγο στο Διευθύνοντα Σύμβουλο της ΕΡΤ Γιώργο Γαμπρίτσο ευχαριστώντας τον προσωπικά για την εξαιρετική συνεργασία που έχουμε ως σήμερα και που θα έλεγα ότι έχει ήδη μετεξελιχθεί σε μια βαθιά και ειλικρινή φιλία.
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